Tyto obchodni podminky jsou platné od 22. 3. 2023

Jméno a prijmeni: Tadeas Chmelicek
Sidlo:

Heydukova 897/13

18 000, Praha 8

IC: 19173954

Email: info@maturitajinak.cz

Obecna ujednani

Tyto podminky se vztahuji na internetovou stranku www.maturitajinak.cz a na
transakce souvisejici s nasSimi produkty a sluzbami. Mlzete byt vazani dalSimi
smlouvami souvisejicimi s vasim vztahem s nami nebo jakymikoli produkty nebo
sluzbami, které od nas obdrzite. Pokud jsou néktera ustanoveni dodatecnych smluv v
rozporu s jakymikoli ustanovenimi téchto podminek, budou mit pfednost a pfednost
ustanoveni téchto dodatecnych smluv.

Témito podminkami se fidi smluvni vztah mezi podnikatelem Tadeasem ChmeliCkem,
ICO: 19173954, Heydukova 897/13, 180 00 Praha 8 jako poskytovatelem placenych
obsahll webu www.maturitajinak.cz (dale jen ,poskytovatel) a jinou fyzickou C&i
pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik®). Sluzba je poskytovana prostfednictvim
weboveého rozhrani na internetové adrese http://www.maturitajinak.cz.

Smluvni vztah, ktery se fidi témito podminkami, je vZdy omezen na zaplaceny rozsah
sluzby (dale také ,placeny obsah“) a dobu jejiho pouzivani. Tyto smluvni podminky se
tedy nevztahuji na obsah, které uzivatel pouziva v ramci omezeného bezplatného
rozsahu sluzby.

Soucasti téchto smluvnich podminek jsou Podminky pouzivani webu a Prohlaseni o
ochrané osobnich Udaju a Zasady pouzivani souboru cookies. Ustanoveni téchto
Smluvnich podminek maji pfednost pfed Podminkami pouzivani webu.

Pokud dojde v budoucnu ke zméné poskytovatele sluzby, tak na nového poskytovatele
pfechazeji vSechna prava a povinnosti plynouci z téchto podminek.

Prava a povinnosti neupravena obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotiebitell a
smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich
podminek nebo smlouvy s pravnim prfedpisem, nejedna-li se o zalezitost, kterou lze
ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.


https://maturitajinak.cz/podminky-pouzivani-webu/
https://maturitajinak.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://maturitajinak.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://maturitajinak.cz/zasady-cookies-eu/
https://maturitajinak.cz/podminky-pouzivani-webu/

Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi poskytovatelem placeného pfistupu ke sluzbé a zakaznikem
vznika v okamziku, kdy poskytovatel obdrzi zakaznikovu platbu za objednany obsah,
a to pouze, pokud ji obdrzi v pIné vysi. Objednani zbozi prostfednictvim internetového
obchodu se provadi vybranim nabizeného zbozi a vloZenim zbozi do virtualniho
koSiku. Vyplnénim pozadovanych udajd, zvolenim zplUsobu platby a odeslanim
objednavky, &mz dojde k uzavfeni smlouvy. Uspé&$né prijeti vasi objednavky vam
potvrdime automatickym informativnim e-mailem, jehoz soucasti bude:

e potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu

e« naSe obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované

informace

Cena obsahu a platebni metody

Cena za placeny pfistup se odviji od rozsahu poskytovaného obsahu. Aktualni ceny
jsou k dispozici vzdy uvedeny u jednotlivych produktu. Poskytovatel neni platcem
DPH.

Bez ohledu na aktualni cenu produktu, mize byt poskytnuti placeného obsahu
sjednano za individualnich podminek.

Platba

Samotna platba probiha pfes platebni branu spole€nosti PayU S.A. Veskeré informace
o platebnich metodach a podminkach plateb jsou uvedeny zde:
https://czech.payu.com/pravni-informace/.

Placeny pfistup k obsahu je mozné uhradit jen pomoci platebnich metod, které
platebni brana umoznuje. Zakaznik bere na védomi, Ze kone¢na cena se muze liSit dle
zvolené platebni metody. O kone&né vysi ceny je zakaznik platebni branou informovan
pfed tim, nez zada pokyn k platbé.

Aktivace placeného pristupu

Podminkou uzivani placeného pfistupu pro dany ucet je dokonceni registrace daného
uctu. Placeny pfistup si zakaznik vzdy kupuje pro uzivatelsky ucCet, pod kterym je v
okamziku platby pfihlasen. Neni-li uzivatel pfihlasen, neni mu umoznéno zakoupit si
placeny obsah a je vyzvan k registraci, nebo pfihlaseni k uzivatelskému uctu.

V okamziku, kdy je zakaznikova platba pfijata a zpracovana, dojde automaticky k
aktivaci placeného pristupu béhem nékolika minut. O probéhlé aktivaci je zakaznik
informovan e-mailem, ktery nalezi jeho uzivatelskému uctu. Pokud nebude zakoupeny
obsah zpfistupnén do 30 minut od uspésného pfipsani platby, kontaktujte prosim
poskytovatele na info@maturitajinak.cz.

Vraceni sluzby
Vzhledem k povaze placené sluzby a jejimu okamzitému plnéni po zpracovani platby
neni mozné tuto sluzbu wvratit a pozadovat vraceni uhrazené Castky.


https://czech.payu.com/pravni-informace/
mailto:info@maturitajinak.cz

Reklamace sluzby

Poskytovatel se zavazuje posoudit veskeré vady, které bude uzivatel reklamovat.
Usoudi-li poskytovatel, Zze se jedna o vadu, ktera znemoznuje sluzbu plnohodnotné
vyuzivat, vynasnazi se vadu neprodlené&, nejdéle vSak do 5 pracovnich dni od obdrzeni
reklamace odstranit.

Pokud se poskytovateli nepodafi vadu odstranit, muze zakaznik odstoupit od smlouvy.
V takovém pfipadé ma narok na smluvni pokutu ve vysi urCené jako pomér nevyuzité
doby platnosti placeného pfistupu k zaplacené délce pfistupu ke sluzbé vynasobené
Castkou, kterou za dany placeny obsah zaplatil.

V pfipadé, ze bude reklamace uznana, ma zakaznik pravo na nahradu nutnych
nakladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi ucelné
vynalozeny. V pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, ma poskytovatel pravo na
nahradu nutnych nakladd, které vzniknou vracenim zbozi.

Pfipadné reklamace zasila uzivatel e-mailem na adresu info@maturitajinak.cz. Do
pfedmétu e-mailu uvedte ,reklamace®. Je nutné, aby vadu uzivatel co nejpresnéji
popsal a uvedl v emailu Cislo objednavky. Postup reklamace se fidi ob&anskym
zakonikem v platném a uc€inném znéni.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele

Uzivatel neni opravnén propujcovat své prihlaSovaci jméno a heslo tfetim osobam. V
pfipadé poruseni tohoto pravidla ma poskytovatel plné pravo zrusit jeho UZivatelsky
uCet a neni povinen zakaznika jakkoli refundovat. Poskytovatel ma pravo zrusit
uzivateli jeho UzZivatelsky ucCet také v pfipadé, ze se uzivatel dopusti chovani, které je
v hrubém rozporu s Podminkami pouZzivani webu. UZivatel si je védom, Ze ma v
souladu s Podminkami pouzivani webu pravo sam kdykoli uzivatelsky ucet zrusit a je
obeznamen se skutecnosti, Ze timto zrusenim uctu zanika jeho narok na pfistup k
placenému obsahu.

Pfi nedostupnosti zaplaceného obsahu na strance www.maturitajinak.cz z davodu
ovlivnitelnych poskytovatelem, ktera je delSi nez 72 hodin, ma uzivatel placeného
obsahu narok na refundaci ve vySi odpovidajici poméru poctu dni, po které byla sluzba
mimo provoz, ku poctu dni, po které mél pravo placeny pfistup vyuzivat, nejvySe vSak
do vysSe Castky, kterou za placeny pfistup zaplatil.

Zakaznicka podpora a zpusob reSeni stiznosti

Pro kontaktovani uzivatelské a zakaznické podpory muze zakaznik vyuzit e-mailovou
adresu info@maturitajinak.cz. Tato emailova adresa slouzi také pro pfipadné fesSeni
stiZznosti spojenych s provozovanim internetové stranky www.maturitajinak.cz.
Poskytovatel na nahlasené problémy &i nejasnosti reaguje nejpozdéji do 6 pracovnich
dnd od jejich nahlaseni.


https://maturitajinak.cz/podminky-pouzivani-webu/
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Omezeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tretich stran
do sluzby nebo chyb, které vznikly nasledkem uZiti sluzby v rozporu s jejim ur¢enim.
Provozovatel negarantuje, ze internetova stranka www.maturitajinak.cz bude vzdy
obsahovat spravné informace. Provozovatel neni odpovédny za pfipadné Skody
vzniklé v dusledku téchto chyb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli zmény ve formé €i obsahu zkousek, na
néz jeho placené obsahy pfipravuji. Takové zmény nemohou byt uznany jako divod
pro reklamaci.

Poskytovatel zejména negarantuje bezchybnost obsahu, sluzeb a funkci.

Zména podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto smluvni podminky v budoucnu ménit tak, aby
Smluvni podminky odpovidaly aktualnimu stavu sluzby.

Oznameni o pfipadnych zménach téchto podminek, jakozto o zménach v Podminkach
pouzivani webu, Prohlaseni o ochrané osobnich udaji a Zasadach pouzivani soubor(
cookies bude viditelné umisténo na stranky www.maturitajinak.cz tak, aby se s nim
uzivatel placeného obsahu mohl setkat ihned po pfihlaseni do sluzby a to nejméné 14
dni pfed datem zahajeni ucinnosti téchto zmén.

Smluvni vztah je vzdy uren Smluvnimi podminkami platnymi v den jeho vzniku.
Uzivatel ma pravo si Smluvni podminky archivovat. Provozovatel se zavazuje starsi
verze Smluvnich podminek zpfistupnit a to bud' pfimo na strankach
www.maturitajinak.cz nebo individualné na vyzadani uzivatele.

RozSifeni sluzeb neni zménou podminek ve vztahu k stavajicim uzivatelim. Neni
tedy tfeba informovat uzivatele ve smyslu zmény podminek.
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